BEBOERVEJLEDNING
Afd. 20 * Solbjergparken

ARHUS
OMECN



Velkommen

Vi gnsker dig velkommen i din nye bolig i Boligforeningen Arhus Omegn. Vi
har lavet denne beboervejledning med nyttige oplysninger og informationer,
sa du altid kan finde rad og vejledning.

Boligforeningen Arhus Omegn har omkring 3.200 boliger, fordelt i omraderne
Viby, Lystrup/Elev, Risskov, Hasselager, Solbjerg og i midtbyen. Herudover

har Arhus Omegn enkelte bgrneinstitutioner og erhvervslejemal.

I Arhus Omegns administration er beboerne altid velkommen og du finder os
pa adressen:

Boligforeningen Arhus Omegn
Christian X’s Vej 56-58

8260 Viby |

TIf. 87 34 41 41

E-mail ¢ bolig@aarhusomegn.dk
Hjemmeside * www.aarhusomegn.dk

Vores aktuelle abnings- og telefontider kan ses pa vores hjemmeside.

Direktgr
Marianne Brammer

juli 2025
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Affald

I afdelingen er der enten kuber, molokker eller containere til bortskaffelse af affald.
Pa Kredslgbs hjemmeside kan du finde udferlig sorteringsvejledning. Nedenfor er et
overblik over de forskellige sorteringskategorier.

Madaffald

Plast, mad- og
drikkekartoner

Papir, pap og
tekstilaffald

Restaffald
Storskrald

Farligt affald

Abningstider for kommunens genbrugsstation pa

Birkegardsvej 8
8361 Hasselager

Mandag til fredag kl. 7-18,
Lordag, sen- og helligdage kl. 10-17

Madaffald skal afleveres i plastikpose med knude.
Madaffald er ex. for gammel mad, kaffegrums, seggeskaller, mindre
knogler og ben og blomsterbuketter

Ex. glasflasker og drikkedaser uden pant, konservesglas og konserves-
daser, drikkeglas, vitaminglas, glasskar, metallag, foliebakker.

Ex. plastbakker, -flasker og -bgtter, plastposer, plastfolier, bobleplast,
malkekartoner, yoghurtkartoner, juicekartoner og madkartoner.

Ex. aviser, reklamer, kontorpapir og kuverter, papirposer, papaesker,
papkasser, paprgr og eggebakker.

Tekstilaffald skal afleveres i pose med knude.
Ex. gdelagt og hullet tgj, sengetgj og linned.

Restaffald skal afleveres i plastikpose med knude.

Ex. pizzabakker, aske og cigaretskod, hygiejneaffald, chips- og kaffe-
poser, tomme tuber, stgvsugerposer og gavepapir.

Kontakt Kredslgb for afhentning af storskrald eller aflever det pa gen-
brugsstationen (se nedenfor.)

Ved feelleshuset i nr. 102 er der opsat lukkede skabe, hvori der star
regde kasser til farligt affald. Husk at lukke skabet efter dig.

Ex. spraydaser, malingrester, smat elektronik, batterier og elpeerer.
Er dit farlige affald for stort til kasserne, skal du aflevere det pa neer-
meste genbrugsstation.

Hasselager

Genbmgsslalion° 02| Skade Bakk
Aben

Skide

Moesgaard Museum@

Enslev,
Tranbjerg

Bsterby Harret M(ﬁfgfrd

Langballe

ind Testrup
Ravnholt

Vilhelmsborg

Beder

Lukket 24., 25., 26. og 31. december og 1. januar. :

Malling
9 Genbrugsstation
Solbjerg Aben


https://www.kredslob.dk/sorteringsguiden
https://www.kredslob.dk/produkter-og-services/genbrug-og-affald/storskrald

Bytteret

Beboeren har under visse forudsaetninger, ret til at bytte bolig med en anden
beboer i samme afdeling, eller en af Arhus Omegns gvrige afdelinger. Desu-
den er der mulighed for at bytte med en lejer (beboer) i en anden boligfor-
ening/selskab, eller privat udlejningsejendom.

Derimod er det ikke tilladt at bytte med en ejer af et parcelhus, en ejer af en
ejerlejlighed eller en andelshaver i en privat andelsboligforening.

Arhus Omegn kan modsztte sig en bytning, nar lejeren hos Arhus Omegn
ikke har beboet boligen i 3 ar, eller boligen ved bytning vil blive beboet af
flere end 1 person pr. beboelsesrum, eller Arhus Omegn i gvrigt har en rimelig
grund til at modseette sig bytningen, herunder de seerlige regler for almene
boliger.

En bytning gennemfgres som en normal procedure for en fraflytning, herun-
der syn af boligen, istandsaettelse, afregning af indskud og/eller depositum
samt indgaelse af lejekontrakt.

Ansggningsskema kan rekvireres pa Min Side.
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Cykel- og redskabshus

Hver bolig har eget cykel- og redskabshus.

Arealet under og omkring trappen forbeholdes parkering af cykler for beboere
i lejemalene pa gverste etage. Beboere i lejemal i gadeplan har lov at parkere
cykler pa arealerne mellem skur og bolig, enten pa flisegangen eller pa skure-
nes bagside.



Dgre, vinduer og postkasse

Entrédgren kan kun lases efter, at derhandtaget har vaeret presset opad. Ter-
rassedgren abnes udad.

Vinduer abnes udad

Vinduer er af typen side/sving, hvilket medferer at vinduet i helt dben stilling
treekkes fri af karm, saledes at der bliver mulighed for udvendig vinduespuds-
ning.

Heaengsler og lukkebeslag smgres med tynd syrefri olie.
Husk ogsa at smere haengslerne pa postkassen.



Emhaetter

Emheaette med faellessug og direkte udsugning:

Filtre i emheetter skal renggres og udskiftes efter behov.

Emhezetter med kulfilter (recirkulation):

Et kulfilter kan ikke renggres, men bgr udskiftes efter behov. Benyttes em-
heaetten hver dag skal filteret udskiftes cirka hver 3- 6 maned.



Fremleje

Lov om leje af almene boliger giver lejeren ret til at fremleje en del af boligen,
dog max. halvdelen af boligens beboelsesrum, og det samlede antal personer,
der herefter vil bo i boligen, ma i en given situation ikke overstige antallet af
beboelsesrum.

Ved aftale om fremleje af en del af boligen, skal aftalen indgas skriftligt, og
der skal, forinden fremlejeperiodens pabegyndelse, tilstilles Arhus Omegn en
kopi af fremlejeaftalen.

Der kan tillige s@ges om at fremleje hele boligen i op til to ar, hvis fravaeret er
midlertidigt og skyldes sygdom, forretningsrejse, studieophold, midlertidig
forflyttelse eller lignende.

Ansggningsskema kan rekvireres pa Min Side.

I forbindelse med fremleje er det vigtigt at huske, at selv om du
fremlejer din bolig, er lejeforholdet stadig mellem dig
og Arhus Omegn.

Det betyder, at du er ansvarlig for, at der bliver betalt husleje,
at husordenen bliver overholdt, og at lejemalet ikke bliver mislig-
holdt. Huslejeopkraevningen vil blive sendt til lejemalet, men sta-

dig i dit navn.

Det er derfor ikke uden betydning, hvem du fremlejer
dit lejemal til.
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Fuger (elastiske) omKkring vinduerne
og 1 badevaerelset

Vedligeholdelse og evt. revner i fugerne

Fugtige fuger skal aftgrres. Fuger skal renholdes med jeevne mellemrum for at
sikre optimal holdbarhed.

Konstateres der eendringer eller revner i fugerne, skal servicecenteret kontak-
tes.

Renggaring

Renggring bar altid foretages under hensyntagen til de omgivende materialer
og altid afsluttes med en omhyggelig efterskylning.

I tvivistilfeelde, f.eks. hvor renggringsmidlernes pavirkning af fugemateria-
lerne eller omgivende materialer ikke kendes, anbefales det altid at udfere en
prove for at sikre sig, at de er forenelige.

Ved renggring skal man veere seerlig omhyggelig med at fjerne stgv, alger og
seberester, da der ellers kan dannes grobund for mikroorganismer med mis-
farvning til folge. Rengoring foretages med en blgd bgrste. Som renggrings-

middel kan seedvanligvis anvendes rent vand tilsat lidt brun saebe eller opva-
skemiddel.

Andre renggringsmidler kunne vare hypokloridoplgsning, fx klorin. Hyppig-
heden vil afheenge af valgt metode, materiale og fugens belastning.

Misfarvninger

Forekommer sort- eller misfarvede fuger, kan misfarvningen forsages be-
grenset ved afrensning med hypokloridoplgsning som f.eks. klorin eller be-
handling med antioxidant, f.eks. atamon.

Fugerne pasmeares midlet med pensel og bor efterfplgende torres ud og afbor-
stes. Om ngdvendigt kan behandlingen gentages.

Ved steerk misfarvning skal fugerne udskiftes. Misfarvning skyldes mikroorga-
nismer.
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Afkalkning

Afkalkning foretages efter behov og altid under hensyntagen til de omgivende
materialer.

I tvivistilfeelde, f.eks. hvor renggringsmidlets pavirkning af fugematerialerne
eller omgivende materialer ikke kendes, anbefales det altid at udfgre en prgve
for at sikre sig, at de er forenelige.

Begreensning af kalkaflejringer, f.eks. hvide eller rade beleegninger pa fuge-
materialet, sker bedst ved forst at fjerne fedt-, hus- og seberester som be-
skrevet under afsnittet "renggring”.

Fugerne vandes og pafgres med en blgd bgrste en oplgsning af eddikevand (1
del eddike til 2 dele vand). Efter ca. 30 min. pavirkning, skylles fugerne grun-
digt med vand flere gange. Fugerne aftarres efterfglgende med en fnugfri klud
og lufttgrrer.
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Faelleshus og gaesteveerelse

Er pladsen lidt trang i boligen nar der skal festes, disponerer afdelingen over
et feelleshus til max. 40 personer.

Feaelleshuset er indrettet med separat kgkken, spisesal og toiletter.

Alle stikkontakter afbrydes kl. 00.00, og lokalet skal veere forladt senest
kl. 01.00.

Prisen for at leje lokalet er 500 kr. pr. dggn for afdelingens beboere. Lokalet
udlejes kun én gang over weekenden.

Gaestevaerelset er indrettet med 2 sovepladser og tilhgrende toilet.

Prisen for at leje geestevaerelset er 200 kr. pr. dagn. Depositum 200 kr.

Lokalerne reserveres pa Min Side.
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Feellesvaskeri

Der er intet feellesvaskeri i afdelingen. I alle boliger er der pa badeveaerelset
forberedt til installering af vaskemaskine og tgrretumbler.
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Gulve

Askelaminat

Daglig renggring foretages ved stgvsugning eller aftgrring med en opvredet
klud.

Efter behov vaskes med s@&bevand (saeebespaner) - brug aldrig sulfo. Vandfor-
bruget skal vaere moderat med pafelgende hurtig eftertgrring.

Klinkegulve

Til daglig renggring anbefales eftervaskning med lunkent saebevand (brun
saebe eller seebespaner).

Seerlig rengaring efter oliespild eller lignende foretages bedst med “Klinkol”,
der er et specialmiddel, som uden at beskadige fuger eller klinker oplaser
fedtstoffer.

Hvis gulvet far et grat skeer, kan det behandles med en blanding af 1 del paraf-
finolie og 2 dele mineralsk terpentin. Blandingen pafgres med klud 1 eller 2
gange til gulvet er maettet.

Efter ca. 1 time afterres overfladig olie med en tgr klud.
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Husdyr

Ifalge lejekontrakten er det den enkelte afdeling, der treeffer beslutning om
der ma holdes almindeligt husdyr (hund, kat, kanin eller andre husdyr).

Afdeling 20, Solbjergparken har vedtaget, at der ma holdes én hund pr. hus-
stand, dog under forudsaetning af, at husdyrejeren er indforstaet med at over-
holde nogle naermere fastlagte bestemmelser.

Anmodning om tilladelse til husdyrhold skal forinden anskaffelse, rettes til
Arhus Omegns kontor. Ved anskaffelse af hund, skal der bl.a. indsendes doku-
mentation pa, at din hund er registreret i Dansk Hunderegister. (Udskrift af
stamkort eller lignende, hvor ID nummer og race fremgar.) samt et billede af
hunden.

Tilladelse til husdyrhold betragtes som et tilleeg til lejekontrakten.
Ansggningsskema findes pa Min Side.

Der er forbud mod hold/besgg af kamphunde/muskel-hunde
samt blandinger heraf.

Fglgende hunde betragtes som kamphund/muskelhund:

Pitbull terrier Tosa Inu
Amerikansk Staffordshire terrier Fila brasileiro

Dogo argentino Amerikansk bulldog
Boerboel Kangal
Centralasiatisk ovtcharka Kaukasisk ovtcharka
Sydrussisk ovtcharka Tornjak

Sarplaninac
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Huslejeindbetaling

Huslejen betales manedsvis forud, og forfalder til betaling senest den forste
hverdag i en maned. Er den 1. en helligdag, en lgrdag eller en sgndag, udsky-
des dagen til den efterfglgende hverdag.

Huslejen skal indbetales i et pengeinstitut.

Ved tilmelding til Betalings Service overfares indbetalingen automatisk til vor
konto, og indbetalingsgebyret undgas.

Betales huslejen for sent, opkraeves et gebyr, jf. lov om leje af almene boliger
§ 90, stk. 2.
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Hybrid-tv og radioantenne

Boligen er forsynet med stik, der giver mulighed for modtagelse af savel hy-
brid-tv som FM-kanaler.

I tilfeelde af udfald eller lign, sa kontakt AFO-SHS, tlf. 86 52 17 11.

Det er ikke tilladt at opseette paraboler eller udvendige antenner til brug for
f.eks. walkie-talkie, amatgrradio m.v.

X Skanderb': rg

Antenneforening

Omleaegning af alle programpakker skal ske ved udfyldelse af en blanket, der
kan hentes pa Min Side.

Gebyr for omlegning af programpakker paleegges huslejen i den maned, hvor
@ndringen treeder i kraft. Der opkreaeves ikke gebyr for dbning og lukning af
antenne.

Omlaegningen af tv pakker udfgres til den 1. i hver maned.

Blanketten skal veere boligforeningen i heende senest 12 maned, for endrin-
gen skal traede i kraft.
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Indboforsikring

Arhus Omegn har tegnet en forsikring, der deekker skader pa afdelingens
ejendomme.

Det er sdledes ngdvendigt, at beboeren selv tegner en indboforsikring, der i

tilfeelde af vand- og brandskader deekker beboerens egne ejendele, savel i bo-
ligen som i cykelskuret.
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Omradeteam

Din afdeling betjenes af Omrade Syd, der deekker falgende afdelinger:

Afdeling 2 - Rosenhgj

Afdeling 3 - Grefthgjparken (Lette kollektiv boliger)
Afdeling 8 — Solbjerghaven

Afdeling 9 - Grefthgjparken

Afdeling 10+17 — Skovhgj

Afdeling 11- Egevangen

Afdeling 16 — Matildelundsvej

Afdeling 18 — Fuglekaervaenget

Afdeling 20 — Solbjergparken

Afdeling 28 — Buen

Medarbejderne i Omrade Syd bestar af:

Omradeleder

Lars Ravn

Ejendomsfunktionaerer Genbrugspladsen
Ryan Jensen René Ejdrup Jensen
Mathias Toft Larsen Jakob Sgnderhausen

Michael Foss Nielsen
Frantz Krejbjerg

Jess Thorsg Jespersen
Peder Pedersen

Carsten Bo Pedersen
Thomas Mglgaard Jensen
John Remer

Titte Sandberg

Helene Johansen
Christina Nyvang Nielsen
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Overtagelse af boligen

Indflytningsrapport

Boligen synes i forbindelse med indflytningen, og tidspunkt aftales samtidig
med modtagelse af nggler til boligen.

Der udarbejdes en indflytningsrapport indeholdende en naermere beskrivelse
af boligens tilstand. Rapporten udleveres ved synet, eller tilsendes senest 14
dage efter synet.

Mangler

Er det lejede mangelfuldt ved lejeforholdet begyndelse, skal det skriftligt an-
meldes til Arhus Omegn senest 2 uger efter lejeforholdets begyndelse, med
mindre manglen forinden er udbedret eller noteret pa indflytningsrapporten.

Skennes en mangel at vaere af mindre vaesentlig karakter, vil den blive noteret
af Arhus Omegn, men ikke udbedret, og beboeren vil ikke heafte for en udbed-
ring ved fraflytning.
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Parabolantenne

Retningslinjer for opseetning af parabolantenne

Opsetning af parabol er kun tilladt, safremt de gnskede kanaler
ikke i forvejen findes pa kabel-tv-nettet, eller kan tilbydes via en
selector

Opsetning af parabol i stuelejligheder og taet/lavt byggeri, ma
udelukkende ske i haven, men kun safremt parabolen placeres
ved jorden og under hakhgjde

Opsatning af parabol ma ikke finde sted uden tilladelse fra Ar-
hus Omegn, og der skal i alle tilfaelde indsendes en ans@gning

Nar Arhus Omegn har modtaget en ansggning om opsatning af parabol un-
dersgger vi om, hvorvidt de gnskede tv-kanaler i forvejen findes pa kabel-tv-
nettet, eller kan tilbydes via en selector. Er det ikke tilfaeldet giver Arhus
Omegn en dispensation til at fa opsat en parabol.

[ tilfeelde af overtraedelse af geldende regler, f.eks. ved ulovlig opsaet-
ning af en parabol pa altanen, overgives sagen til afggrelse i Beboer-
klagenavnet, hvor der fastsaettes en yderligere frist for fjernelse af pa-
rabolen.

Sker det ikke, vil lejemalet blive opheevet/opsagt.

Parabolen skal fjernes, sifremt de programmer der
har givet anledning til dispensation tilbydes via ka-
bel-tv-nettet eller selector samt der sker fraflyt-
ning fra boligen.
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Servicecenter

Har du spgrgsmal om udlejning, om din bolig eller har du brug for hjeelp til
din bolig, skal du kontakte vores servicecenter.

Servicecenteret varetager afdelingernes daglige drift i teet samarbejde med
vores omradeteams.

Servicecenteret traeffes pa administrationen Christian X’s Vej 56-58, 8260
Viby J.

Aktuelle abningstider og telefontider kan findes pa vores hjemmeside
www.aarhusomegn.dk.

TIf.: 8734 4141 #1
E-mail: service@aarhusomegn.dk
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Tilkaldelse af uopsaettelig hjeelp uden
for servicecentrets abningstid

Ring til vagten pa tif. 87 34 41 80 - uden for Servicecentrets abningstid

Her vil vagten behandle din henvendelse og sgrge for hjelp, hvis problemet i
din bolig er af uopseettelig karakter. Uopsattelig betyder, at det er ting, der
ngdvendigvis skal repareres og absolut ikke kan vente til, det bliver hverdag

igen.

Som det altid har veeret tilfeeldet, skal du fortsat selv betale for vagtud-
kaldet:

Hvis fejlen skyldes dine egne installationer (vaske- og opvaskemaskine,
fjernsyn , lamper m.v.)

Hvis du selv er skyld i, at et aflgb er stoppet (f.eks. bleer i toilettet, har i
handvasken og manglende vedligeholdelse)

Hvis du tilkalder hjeelp til en sprungen sikring

Hvis der mangler strgm, fordi elregningen ikke er betalt.

Et vagtudkald koster ca. 3.500 kr.

Du skal ikke betale for vagtudkald:

Hvis aflgbet er totalt stoppet og du hverken kan bruge toilettet og
handvaskene

Hvis der mangler varme (vinter)
Hvis der ikke er strgm- eller vandforsyning i boligen
Hvis der er itusldede ruder

Hvis der er skader ved brand, indbrud, storm og lign.
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Har du tilkaldt en vagt, skal du kontakte servicecentret

For at undga at du selv skal betale for vagtudkaldet, er det vigtigt, at du forst-
kommende hverdag kontakter servicecentret, som skal godkende den regning,
der kommer. Kontakter du ikke servicecentret, skal du betale regningen. Den
vil blive pafgrt din neeste huslejeopkraevning.

Tilkaldelse af andre end den ovennavnte vagt vil blive pa beboerens egen
regning.
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Vaske- og opvaskemaskiner

Det stir den enkelte beboer frit for egen regning og risiko, at installere en va-
ske- og/eller opvaskemaskine i egen bolig.

Alle forpligtelser ved installation og vedligeholdelse pahviler naturligvis be-
boeren selv.

Tilslutningen skal altid foretages af en autoriseret el- og VVS-installatear.
Nar du anskaffer en vaske- og/eller opvaskemaskine, skal du:

Undersgge om slangen er en godkendt type

Se efter om slangen har revnedannelser, nar der trykkes pa den

Luk for vandtilferslen, nar maskinen ikke er i brug

Montere en oversvgmmelsessikring

Serge for at aflgbsslangen ikke har skarpe knaek

Jeevnligt rense maskinens traevlefilter

Traekke maskinen ud en gang i mellem for fugt pa gulvet

Udelukkende tilslutte maskinen til koldt vand

Opstilling af vaske- og opvaskemaskiner skal ske efter de regler, der er angi-
vet i norm for installationer, DS 439. Her angives, at maskiner i rum uden
gulvaflgb skal veere forsynet med pabygget vandtaet bund eller opstilles pa
vandtaet underlag, hvor eventuelt udsivende vand kan ses fra maskinens for-
side.

Forbindelsen til aflgbsinstallationen kan ske gennem en selvsteendig vandlas,
der mindst bgr veere 32x40 mm.
Vandlasen skal kunne aflede en maksimal vandstrgm pa 0,6 I/s.
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Vintervedligeholdelse

Snerydning og forebyggelse af glatte veje, stier og parkeringspladser vareta-
ges af eksternt firma gennem Arhus Omegn.

Det er vigtigt, at der ikke bruges salt pa altaner, altangange og trapper, da det
danner rust pa elementerne. Alternativt kan bruges grus eller urea.
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